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ESTAMOS
AQUI PARA
TE ESCUTAR

Todo mundo em algum momento da vida precisa do
servico publico. Nessa hora, € comum surgirem duvidas,
questionamentos, problemas no atendimento e até mesmo
situacdes mais graves, como suspeitas de discrimina¢cao ou
COrrupcao.

Por isso, € fundamental que o cidadao
tenha meios confidveis e seguros aos quais
recorrer. Esses canais sao as Ouvidorias.

Sempre que tu tiveres alguma duvida, reclamacao, sugestdo,
elogio, ou ainda, deseje fazer um pedido de acesso a
informacdo/documentos (SIC/LAI), bem como realizar uma
denuncia sobre um servico publico, as Ouvidorias sdo o
caminho a procurar. Elas existem para oferecer um canal eficaz
por meio do qual qualquer pessoa pode fazer perguntas,
comunicar suas demandas e fazer o acompanhamento, desde
o recebimento até a solugdo. Em questdes sobre algum servico
do Estado, das prefeituras, dos érgdos da Justica ou do
Parlamento, o cidaddao pode contar com as Ouvidorias.

Elas ainda tém papel importante
como instrumento de controle e
fortalecimento da democracia.
Incentivam a transparéncia,

a atuacdo correta e honesta

dos agentes publicos, o
funcionamento adequado das
instituicdes, o acompanhamento
das apuracdes de irregularidades
e o combate a corrupc¢ao.

Por tudo isso, é fundamental
gue as informacdes sobre as
ouvidorias publicas sejam
amplamente divulgadas

e acessiveis: que servicos
oferecem, onde ficam, como
entrar em contato. Todas essas
informagdes foram reunidas
nesta publicacéo.

O material € uma das iniciativas
do projeto “O Rio Grande Te
Escuta”, uma acao integrada
das Ouvidorias de instituicdes
publicas gauchas, envolvendo os
poderes Executivo, Legislativo

e Judiciario, para ampliar o
conhecimento sobre os canais
de atendimento aos usuarios de
servigos publicos.

Faca parte desse
movimento e
ajude a divulgar
esses canais.
Estamos aqui para
te escutar.




OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

Ouvidoria-Geral do
Estado do Rio Grande
do Sul

A Ouvidoria-Geral do Estado
do Rio Grande do Sul (OGE-RS)
disponibiliza os seguintes canais:

Servico de Informacédo ao Cidadao
(SIC/LAD);

Denuncia;

Manifestacdes (duvidas,
reclamacodes, sugestdes e elogios);

Descomplica RS (proposta de
desburocratizacdo do servico
publico) para o atendimento de
demandas relativas ao governo
gaucho.

CASA CIVIL

Formulario eletrénico:
www.ouvidoriageral.rs.gov.br

Telefone:
0800 541 6136
ou 51 3288-6136

E-mail:
ouvidoriageral@casacivil.rs.gov.br

Endereco:

Av. Borges de Medeiros, n? 1501,
térreo. Praia de Belas

- Porto Alegre/RS

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira
8h30 as 12h

13h30 as 18h




== OUVIDORIA

TRIBUNAL DE JUSTICA | RS

Ouvidoria do Tribunal de Justica
do Estado do Rio Grande do Sul

Ouvidoria da Mulher do Tribunal de Justica
do Estado do Rio Grande do Sul

Canal para a sociedade esclarecer duvidas, enviar reclamacdes, pedidos
de informacdo, denuncias, sugestdes e elogios relativos ao Poder
Judiciario gaucho. A Ouvidoria da Mulher € um canal ativo de escuta,
acolhimento, encaminhamento e orientacdo na defesa dos direitos
femininos e no enfrentamento a violéncia doméstica e familiar e a
discriminacao pelo género.

Formulario eletronico:
www.tjrs.jus.br > Ouvidoria > Formuldrio de Atendimento

Telefone:
PABX 51 3210-6000
e 51 3210-6180 (Ouvidoria da Mulher)

Endereco:
Av. Borges de Medeiros, n? 1565, sala 209
Praia de Belas - Porto Alegre/RS

Hordrio de atendimento:
Segunda a sexta-feira - 12h as 19h

Ouvidoria da Brigada Militar
do Estado do Rio Grande do Sul

A Quvidoria da Brigada Militar é vinculada a Corregedoria-Geral,
orgédo responsavel pela disciplina, orientacao e fiscalizacdo das
atividades funcionais e da conduta de todos os militares estaduais
da instituicdo. Ela recebe, analisa e acompanha a apuracéo de
denuncias, reclamacdes, sugestdes, criticas e elogios sobre as
atividades desenvolvidas pela Brigada Militar e pelos policiais
militares. Quanto aos pedidos de acesso a informacao, reporta-se
ao SIC/LAIl da Ouvidoria-Geral do Estado.

Ouvidoria da Mulher: destinada a receber denuncias de violéncia de
género da populacdo e do publico interno da Brigada Militar.

Endereco:
Av. Alberto Bins, 348 - Centro
Histérico - Porto Alegre/RS

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira - 8h as
18h (atendimento presencial)
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Onde a Cidadania tem Voz

Ouvidoria da Assembleia Legislativa
do Estado do Rio Grande do Sul

Através desse canal, a comunidade fara reclamacoes,
denuncias, sugestdes e avaliard acdes ou omissdes do
Parlamento, o que garantird uma maior participacdo na
construcdo da nossa historia.

Formulario eletrénico: www.al.rs.gov.br > Ouvidoria > Formulario
Telefone: 0800 5412333
E-mail: ouvidoria@al.rs.gov.br

Endereco:
Praca Marechal Deodoro, n? 101, térreo - Centro - Porto Alegre/RS

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira - 8h30 as 18h30

JUSTICA FEDERAL

Tribunal Regional Federal da 42 Regido

OUVIDORIA

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO sSUL

Ouvidoria da Defensoria Publica
do Estado do Rio Grande do Sul

Canal onde a sociedade pode esclarecer duvidas, enviar reclamacdes, pedidos

de acesso a informacao, denuncias, sugestdes e elogios relativos & DPE/RS.
Sendo 6rgado auxiliar da Defensoria Publica do Estado, dentre outras fungdes,
também possui a de promover atividades de intercambio com a sociedade
civil; coordenar a realizagdo de pesquisas periddicas e produzir estatisticas
referentes ao indice de satisfacdo dos usuarios, divulgando os resultados
(artigos 105-A e 105-C, V e IX, da LC n2 80/1994).

Telefone: 0800 642 3225

E-mail: ouvidoria@defensoria.rs.def.br

Endere¢o: Rua Sete de Setembro, n® 666 Centro Histdrico -
Porto Alegre/RS

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira - 9h as 19h
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Formulario eletrénico:
www.oabrs.org.br > Ouvidoria > Fale Conosco

Ouvidoria da Ordem dos
Advogados do Brasil -

Seccional RS E-mail: ouvidoria@oabrs.org.br e

ouvidoriadamulher@oabrs.gov.br

Canal responsavel pelo
atendimento da advocacia e da
sociedade, orientando, recebendo
manifestagdes e realizando o
encaminhamento de proposicdes
gue versem sobre as relacdes entre
o sistema OAB/RS, a sociedade e a
advocacia gaucha.

* Quvidoria da Mulher: canal de
atendimento especializado a

toda mulher vitima de violéncia,
atuando no acolhimento, bem
como proporcionando orientagcdes
de forma individual. Quando a
violéncia é perpetrada em desfavor
da mulher advogada, violando

as suas prerrogativas, compete

Telefone: 51 3287-1800 | ramais 2023,
2024 e 2025 (Ouvidoria da Mulher)

Endere¢o: Rua dos Andradas, 1261, 92
andar Centro Historico - Porto Alegre/RS

Horarios de atendimento: Segunda a
sexta-feira - 9h as 13h / 14h as 18h

a Ouvidoria receber o pedido de
providéncias e encaminhar aos
setores responsaveis da OAB/RS.

PREFEITURA

Mais cidade. Mais vida.

SECRETARIA DE

TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA

MPRS

Quvidoria

- J

Formulario eletrénico: www.mprs.mp.br > Ouvidoria > Formulario de Atendimento
Telefone: 51 3295-1601 ou 51 99557-4616
E-mail: ouvidoria@mprs.mp.br

Enderego: Av. Aureliano de Figueiredo Pinto, n? 80, 82 andar
Praia de Belas - Porto Alegre/RS

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira - 8n30 as 18h

Formulario eletronico:
www.prefeitura.poa.br >
Fale Conosco > Ouvidoria

Ouvidoria da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre - RS

Canal onde a sociedade pode apresentar Telefone:

sugestdes, elogios, reclamacdes e 513289-1200

denuncias relativos a Administracéo .

Publica Municipal E-mail:
ouvidoria@portoalegre.rs.gov.br

Atendimento presencial: agendamento pelo site agendamento.procempa.com.br,
pelo telefone (51) 3289-1200 ou pelo e-mail ouvidoria@portoalegre.rs.gov.br

Enderec¢o: Rua Siqueira Campos, n2 1300, térreo - Centro Histdrico
Porto Alegre/RS

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira - 9h as 11h30 / 13h as 16h
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Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul

Ouvidoria da Justica Militar do Estado do RS Ouvidoria do Tribunal de Contas

Ouvidoria da Mulher da Justica Militar do do Estado do Rio Grande do Sul
Estado do RS A Ouvidoria recebe manifestacdes (denuncias, reclamacdes,

Canal onde a sociedade pode esclarecer duvidas, enviar reclamacdes, sugestbes e elogios) sobre a prestacdo de servicos e a conduta
pedidos de informacao, dentincias, sugestdes e elogios relativos & Justica de agentes publicos do proprio TCE/RS e sobre a aplicacdo de
Militar Estadual do Rio Grande do Sul. recursos, a prestacao de servicos e a conduta de agentes dos entes
e 6rgdos fiscalizados pelo TCE/RS - Executivo, Legislativo, Judicidrio,
entidades e drgaos publicos estaduais, Executivos, Legislativos e entidades

¢ Quvidoria da Mulher: € um canal ativo de escuta, acolhimento,

encaminhamento e orientacdo na defesa dos direitos femininos e no
publicas municipais.

enfrentamento a violéncia e a discriminacdo pelo género, sendo um
atendimento exclusivo.

 Servico de Informacdo ao Cidaddo: www.tjmrs.jus.br > Comunicacdo > Lei de
Acesso a Informacg&o > Formulario

Enderec¢o: Rua Sete de
Setembro, n? 388,

32 andar

Centro Histoérico

Formuldério eletrénico: Endereco: Av. Praia de Porto Alegre/RS

www.tjmrs.jus.br > Ouvidoria > Belas, n? 799

Denuncias e Consultas ou Balcdo Virtual Praia de Belas - Porto
Alegre/RS

Telefone: 51 3214-1000,

3214-1020 e 3214-1026 Horario de

(Gabinete do Ouvidor) atendimento: Segunda
a sexta-feira - 12h as

E-mail: ouvidoria@tjmrs.jus.br 18h30

e ouvidoria-mulher@tjmrs.jus.br Horario de Atendimento:

Segunda a sexta-feira
10h as 18h
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Ouvidoria

TRT-42 REGIAQ

Ouvidoria do Tribunal
Regional do Trabalho da
42 Regiao (RS)

Canal para a sociedade encaminhar

manifestacdes sobre servicos

judicidrios e administrativos prestados
por quaisquer das unidades da Justica

do Trabalho na 42 Regido (RS),
pedidos de acesso a informagéo,
requisi¢coes de titulares de dados
pessoais, denuncias de trabalho

infantil e trabalho escravo, denuncias

de assédio eleitoral, denuncias de
assédio moral e sexual ocorrido no
ambito do TRT da 42 Regido (RS),

além de elogios, reclamac¢odes, duvidas,

consultas e sugestdes.

euvidec—iﬁl_l

tribumal Fragional alaiteoral do rie gramdas do ~ul

2N

Formulario eletronico:
www.trt4.jus.br > Ouvidoria >
Conheca a Ouvidoria

Telefone:

51 3255-2200,

3255-2049 ou

0800 725 5350 (ligagcdo gratuita
de telefones fixos e mdveis no
Rio Grande do Sul)

Whatsapp: 51 99213-7686
E-mail: ouvidoria@trt4.jus.br

Endereco:
Av. Praia de Belas, 1100, térreo
Praia de Belas - Porto Alegre RS

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira
10h as 16h

Policia Civil do Estado
do Rio Grande do Sul

As demandas da sociedade (duvidas, reclamacodes,
sugestoes, elogios, pedidos de

acesso a informacgédo, denlincias e propostas

de melhorias do servico publico) poderdo

ser atendidas através da Central do Cidadao
(ouvidoriageral.rs.gov.br). A Policia Civil também
disponibiliza em seu site (www.pc.rs.gov.br) a Carta
de Servicos ao Usuario, onde apresenta todos os
servicos prestados e disponibilizados a populacéo.

Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral
do Rio Grande do Sul

Canal de comunicacéao direta entre o cidadao e a Justiga Eleitoral do Rio Grande
do Sul, com vistas a prestar informacdes, por meio do Servico de Informacdes

ao Cidadao (SIC), orientar, receber denuncias, sugestdes e elogios, visando o
aprimoramento das atividades prestadas pela Justica Eleitoral.

* Ouvidoria Especializada de Género, Raca e Diversidades: um canal de escuta,
acolhimento e orientagdo a todas e todos que se sintam vitimas ou tenham
informacdes sobre casos de violéncia politica ou assédio e discriminacao pela sua
identidade, género e/ou raca.

WWW.pPC.rs.gov.br

Telefone: 0800 541 6136

ou 51 3288-6136

E-mail:
ouvidoriageral@casacivil.rs.gov.br
Endereco: Av. Borges de Medeiros,

n2 1501, térreo - Praia de Belas -
Porto Alegre/RS

Hordrio de atendimento:
Segunda a sexta-feira -
8h30 as 12h / 13h30 as 18h
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